
JAHRESBERICHT

2019
DES UNABHÄNGIGEN,

GEMEINNÜTZIGEN SOZIALWERKS

www.hiob.ch



2

Der Präsident von HIOB International
Beat Iseli

DAS WORT DES PRÄSIDENTEN

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER
Das Jahr 2019 ist bereits wieder vergangen. In einem turbulenten Frühjahr 
mussten mehrere Filialleiter und weitere Kaderstellen neu besetzt werden, 
was die Geschäftsleitung mit Bravour gemeistert hat.

Anlässlich des 35-jährigen Beste-
hens von HIOB International fanden 
etliche Aktivitäten statt. Die Brocken-
stubenleiter/innen durften zusam-
men mit der Geschäftsleitung eine 
gemeinsame Exkursion nach Paris 
geniessen. Nebst den überwältigen-
den Eindrücken und dem Besuch 
diverser Flohmärkte wurde der Zu-
sammenhalt spürbar gestärkt. Zudem 
erhielten alle Mitarbeitenden einen 
Gutschein, um damit einen Ausflug 
ihrer Wahl zu machen. Auch davon 
gab es dankbare Rückmeldungen 
und Impressionen.

Im August feierten wir in Liestal 
unser traditionelles Familienfest mit 
gutem Essen, musikalischer Unterhal-
tung, Dienstalterehrungen und einem 
gemütlichen Beisammensein.

Alles in allem war das Jahr 2019 
ein ereignisreiches und spannendes 

Jahr. Ich bin hocherfreut über den 
guten Abschluss und betrachte ihn 
als ein Geschenk von unserem Vater 
im Himmel.

Ich danke allen HIOB-Freunden, 
Mitarbeiter/innen, dem Vorstand 
und der Geschäftsleitung für das 
Mitdenken, den super Einsatz, für 
alle Gebete und jedes entgegenge-
brachte Verständnis.

Für das neue Jahr wünsche ich 
dem Verein HIOB, den Brocken-
stuben und dem Team Hilfsprojekte 
und Recycling von Herzen alles 
Gute.

B‘hüet Euch Gott
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FINANZEN UND PERSONAL

FINANZEN            PERSONAL
Nachdem eine sinnvolle Flächen-
anpassung in der seit Jahren de-
fizitären Brockenstube Zürich vom 
Vermieter abgelehnt wurde, mussten 
wir die Filiale per Ende September 
schliessen. Ein geeigneter Ersatz 
wird weiterhin gesucht.

Die Umsätze konnten in einem 
stetig härter umkämpften Second-
hand-Markt gehalten und optimiert 
werden. Bedingt durch den aus-
getrockneten Arbeitsmarkt konnten 
Vakanzen häufig nicht nahtlos ge-
schlossen werden, was andererseits 
dem positiven Ergebnis geholfen 
hat.

Wichtige Schlüsselstellen wurden 
neu besetzt. So erhielten folgen-
de Brockenstuben neue Filialleiter: 
Basel, Bümpliz, Emmen, Langen-
thal, Münchenstein, Winterthur und 
Zofingen.

In der Verwaltung hat Frau Sibylle 
Hegnauer die Finanzbuchhaltung 
übernommen und Herr Reno Schmid 
die neu geschaffene Fachstelle Bro-
ckenstuben. 

Martin Fischer
Leiter Personal und Finanzen

Betriebliche Eckdaten am 31.12.2019
Anzahl Brockenstuben   25

Gesamtfläche Brockenstuben 19‘607 m2

Davon Lagerflächen/Personalräume 2‘107 m2

Areal Hilfswerk/Recycling/Verwaltung 13’000m2

Anzahl Mitarbeitende  160

Vollzeitäquivalent  118

Anzahl Fahrzeuge  46

Anzahl gefahrene Kilometer 578‘207
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AUS DER JAHRESRECHNUNG
Nettoumsatz betriebliche Aktivitäten 12‘780‘190, Direkter Aufwand (Frachten, Entsorgungen)  
- 632‘658, Personalaufwand - 8‘443‘415, Raumaufwand - 2‘230‘044, Übriger Betriebsaufwand, Abschreibungen, 
Finanzerfolg, Liegenschaften, Rückstellungen - 1‘283‘760, Reingewinn 190‘313
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HILFSPROJEKTE & RECYCLING

MOBILE KLINIK FÜR DIE ÄRMSTEN
Sarah Steiner ist Zahnärztin und hat 
ein Herz für unterprivilegierte Men-
schen in Osteuropa. Zusammen mit 
ihrem Mann, Joel Steiner und einem 
weiteren Ehepaar, gründete sie im 
Jahr 2017 den Verein SOS Medi-
vac, der mit einer mobilen Zahn-
arztklinik Patienten in unterversorgten 
Gebieten behandelt. Als Basis dient 
ein ehemaliger LKW der Schweizer 
Armee mit einem aufklappbaren 
Behandlungscontainer, welchen das 
Team in unzähligen Arbeitsstunden 
in eine funktionierende Zahnarztpra-
xis umgebaut hatte. 

Ein pensionierter Zahnarzt aus 
Bern überliess SOS Medivac sein 
Inventar wie Zahnarzt- und Be-
handlungsstühle, Lampen, einen 
Kompressor und Vieles mehr. Für die 
Beschaffung des Instrumentariums 
haben sich Steiners mit HIOB Inter-
national in Steffisburg in Verbindung 
gesetzt. Joel Steiner erinnert sich: 
„Nach langen Vorbereitungen war 

der Kontakt zu HIOB International 
eine einzigartige Möglichkeit, unser 
Inventar zu komplettieren. Paul Rüfen-
acht, der Leiter der Abteilung Hilfs-
projekte & Recycling, lud uns ein, 
uns in den Lagerhallen von HIOB 
umzuschauen. So konnte Sarah 
unser Inventar mit den fehlenden Ins-
trumenten und Verbrauchsmaterialien 
ergänzen.“

Behandlung im LKW
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Links Sarah Steiner mit Patient

Rechts Klinik im Einsatz

Kurz darauf begab sich ein Team 
auf einen ersten Hilfseinsatz nach 
Griechenland. „Nach unserer Rück-
kehr wussten wir genau, wo es 
noch klemmte. In Zusammenarbeit 
mit HIOB International konnten wir 
die Ausrüstung und Einrichtung der 
mobilen Klinik ergänzen und 
optimieren.“

Im Verlauf des Jahres 2019 fuhren 
Steiners mit ihren vier Kindern und 
jeweils etwa einem Dutzend weite-
rer Helfer für mehrere Einsätze nach 
Moldawien. In Zusammenarbeit mit 
lokalen Kirchen besuchten sie sieben 

Dörfer und behandelten zahlreiche 
Patientinnen und Patienten.

Die erste mobile Klinik ist mittler-
weile in Albanien stationiert. Gleich-
zeitig plant das Team den Ausbau 
der Arbeit, um in weitere noch 
weniger versorgte Gebiete vordrin-
gen zu können. „In HIOB Interna-
tional haben wir einen verlässlichen 
Partner gefunden und freuen uns auf 
die weitere Projektzusammenarbeit 
mit dem freundlichen Team aus 
Steffisburg.“

Paul Rüfenacht
Leiter Hilfsprojekte und Recycling
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BROCKENSTUBEN

UMBAU MUTTENZ
In Basel scheint es besonders viele Brockianer zu geben. Darum ist HIOB 
International in und um die Stadt mit drei Brockenstuben vertreten: in Mün-
chenstein, Basel (Klybeck) und Muttenz. Die Grossbrockenstube in Muttenz 
wurde im September 2002 eröffnet.

Sieben Jahre später, im Dezember 
2009, wurden erste kleine Umstel-
lungen vorgenommen und etliche 
Gestelle ausgetauscht. Im März 
2019 folgte während sechs Tagen 
eine Generalüberholung. Um effizi-
ent arbeiten zu können, schlossen 
wir den Laden während der ersten 
fünf Tage. Wir mussten der langen 
und schmalen Verkaufsfläche ein 
neues Kleid geben. Ein Meisterstück 
der Planung war gefragt, das HIOB-
Team hat geliefert.

Als erstes entfernten wir alle alten 
Gestelle. Dann rissen wir den ab-
gewetzten Teppich heraus, wobei 
darunter ein schöner Steinboden 
zum Vorschein kam. Unsere Mitar-
beiter erstellten eine ansprechende, 
mit hellem Holz verkleidete Textilab-
teilung als Hingucker. Passend dazu 
bauten sie neue Verkaufsgestelle auf, 

ebenfalls aus hellem Holz, welche 
durch die breite Schaufensterfront 
gut zur Geltung kommen. Das Licht 
und der helle Boden runden das 
Ambiente ab. So macht die Waren-
präsentation Freude!

Die HIOB Brockenstube in 
Muttenz ist in vielerlei Hinsicht ein 
spezieller Laden. Auf rund 1‘200 m2 
wird ein grosses Sortiment zu güns-
tigen Preisen angeboten. Das lange 
und schmale Lokal liegt am Kreisel 
einer Hauptstrasse mitten in Muttenz, 
besitzt viele Besucherparkplätze und 
ist bei den Brockianern ein beliebter 
Treffpunkt.

Kleiderabteilung
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UMBAU LANGENTHAL
Unsere schmucke Filiale in Langenthal besteht seit April 1998 und gilt als 
typisches Beispiel einer kleinen, kompakten HIOB Brockenstube. Auf rund 
600 m2 auf zwei Stockwerken präsentieren unsere Mitarbeiter liebevoll 
die gespendete Ware.

Bereits im Mai 2015 fand ein klei-
ner Umbau im Textilbereich statt. Die 
Kleider werden seither in unserem 
bewährten Kettensystem präsentiert. 
Der darunter liegende Teppich 
wurde durch einen praktischen Holz-
laminatboden ersetzt.

Nun haben wir im August 2019 
in zwei Tagen den kompletten obe-
ren Stock mit neuen Verkaufsträgern 
ausgestattet. Die hellen Holzgestelle 

geben dem Laden mehr Luft, aber 
auch mehr Verkaufsfläche. Zudem 
kann das Sonnenlicht besser durch 
die grosszügigen Schaufenster ein-
dringen, was dem Laden umso mehr 
Charme und Wärme verleiht.

Auch die neu gestaltete Biblio-
thek und die Mediathek laden nun 
wieder zum darin Stöbern ein

Reno Schmid
Fachstelle Brockenstuben

Links Laden innen, Rechts Laden aussen
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Direktion, Verwaltung Hilfsprojekte, Recycling  
HIOB International Tel. 033 439 80 50
Postfach 136, Sonnenfeldstrasse 16 hilfsprojekte-recycling@hiob.ch
CH-3612 Steffisburg
Tel. 033 439 80 40
info@hiob.ch, www.hiob.ch

Social Media HIOB ist auf Facebook zu finden. Unsere wichtigste Plattform ist immer noch unsere 
Homepage, auf der wir laufend Schnäppchen, Events, Jobangebote und News publizieren.

www.hiob.ch    www.hiob.ch/newsletter   facebook.com/hiobinternational    www.jobs-hiob.ch 

AG 5734 Reinach AG FR 3280 Murten-Morat
 Sandgasse 10, Tel. 062 772 38 62  Freiburgstrasse 118, Tel. 026 672 13 22 
 4800 Zofingen GR 7000 Chur
 Mühlethalstrasse 14A, Tel. 062 752 10 75  Salvatorenstrasse 88, Tel. 081 250 52 05

BE 3422 Alchenflüh LU 6032 Emmen
 Jurastrasse 2A, Tel. 034 446 06 00  Hasliring 11, Tel. 041 260 85 11

 3013 Bern-Breitenrain SG 9300 Wittenbach
 Pappelweg 10, Tel. 031 348 49 75  St. Gallerstrasse 1, Tel. 071 298 38 65

 3018 Bern-Bümpliz  9400 Rorschach
 Wangenstrasse 57, Tel. 031 991 38 36  St. Gallerstrasse 16, Tel. 071 845 27 37 
 2502 Biel-Bienne SH 8222 Beringen
 G.-F.-Heilmannstr. 16, Tel. 032 322 61 64  Schaffhauserstr. 249, Tel. 052 685 00 90

 3714 Frutigen SO 4512 Bellach Falkenstrasse 13, Tel. 033 671 19 19  Grederstrasse 1, Tel. 032 618 42 46 
 4900 Langenthal  4600 Olten
 Bützbergstrasse 106, Tel. 062 923 89 09  Industriestrasse 14, Tel. 062 212 34 40

 3600 Thun VS 3902 Brig-Glis
 Grabenstrasse 2, Tel. 033 222 37 63  Kantonsstrasse 23, Tel. 027 921 67 77

 3048 Worblaufen  1920 Martigny
 Worblaufenstr. 159, Tel. 031 921 89 00  Rue du Léman 35, Tel. 027 722 38 83

BL 4142 Münchenstein  1951 Sion
 Birseckstrasse 62, Tel. 061 411 89 88  Cour de la Gare 21, Tel. 027 322 06 53
 4132 Muttenz ZH 8409 Winterthur
 Prattelerstrasse 25, Tel. 061 463 70 90  Ohrbühlstrasse 31, Tel. 052 222 10 29

BS 4057 Basel
 Klybeckstrasse 91, Tel. 061 683 23 60

Postcheckkonto
30-35806-5, HIOB International, 3612 Steffisburg


