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DAS WORT DES PRASIDENTEN

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER

Es freut mich, Ihnen den aktuellen Jahresbericht von HIOB International

prasentieren zu konnen.

Warum interessieren Sie sich fiir HIOB
International? Gehen Sie in unseren Bro-
ckenstuben einkaufen oder spenden Sie
uns Waren? Kommen Sie aus der Politik
oder aus der Wirtschaft? Im Endeffekt

spielt das fir mich Gberhaupt keine Rolle.

Ich mochte Ihnen fir Ihr Interesse an
HIOB International einfach nur Danke
sagen.

Esist sehrspannend, zu verfolgen,
wie die verschiedensten Leute fur ein
Anliegen zusammenfinden. Als Kunde
oder Kundin begrissen wir Sie gerne in
einer unserer 26 Brockenstuben oder in
unserem Hilfswerk und Lager in Stef-
fisburg. Als Spender alltaglicher Waren
stehen Sie im Kontakt mit unseren
Chauffeuren im Aussendienst oder mit
unserem Verkaufspersonal an der Kasse
in der Brockenstube. Gedenken Sie, uns
medizinisches Material oder Maschinen
zu spenden? Unsere Mitarbeiter aus dem
Hilfswerk in Steffisburg holen diese ger-
ne direkt bei lhnen ab und komplettieren
damit unser Hilfsglterangebot.

Im vergangenen Jahr 2018 verzeich-
neten wir so einen riesigen Durchlaufan

ausgemustertem, aber noch funktions-
tlchtigem Material. Spital- und Arztma-
terial, Holzbearbeitungsmaschinen und
sehrviel Kleinmaterial wurden in die
verschiedensten Lander auf der ganzen
Welt versendet. Dieses Material dient
Menschen in unterversorgten Gebieten
oder erleichtert ihr Leben erheblich. Un-
sere grosse Erfahrung und unsere guten
Kontakte ermoglichen, dass das gespen-
dete Material Uber vertrauenswiirdige
Organisationen zu den richtigen Perso-
nen und Institutionen gelangt.

Es freut mich sehr,dass wir unseren
160 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in unserem Werk einen guten Arbeits-
platz bieten kdnnen.lhnen gehort mein
Dank flr ihren Einsatz, den sie wahrend

des vergangenen Jahres geleistet haben.

lhnen, liebe Leserin und lieber Leser,
wiinsche ich von Herzen Gottes reichen
Segen, gutes Gelingen und beste Ge-
sundheit.

Mit herzlichen Griissen

Der Prasident von HIOB International
Beat Iseli (BI)

HILFSAKTIONEN JANUAR BIS DEZEMBER 2018

ABTEILUNGEN RECYCLING, MEDIZIN,
MASCHINEN UND WERKZEUGE, FAHRRADER
UND ROLLSTUHLE, CONTAINER

Lander Hilfsaktionen

Afghanistan 1

o 3 208

Algerien 1

o HILFS- IN
Athiopien 3

AKTIONEN
Bosnien-Herzegowina 1

Bulgarien 3 LANDERN

Burkina Faso 1 2018

Gambia 4

Ghana 1

Guinea 1

Niederlande 3

Kamerun 14

Kongo 5

Kosovo 1

Kroatien 7 ot hrem neuen Arberts-
Libanon 1 kittel von HIOB
Madagaskar 2 Unten: Ankunft der Waren
Marokko 9

Mazedonien 5

Mongolei 2

Neu Guinea

Nigeria 6

Paraguay 1

Schweiz 85

Serbien 10

Syrien 3

Tansania
Tschad
Turkei

Ukraine

Total 30Ldnder 208



HILFSPROJEKTE & RECYCLING
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Mit dieser E-Mail mochten wir, meine Kameru
Ihnen mitteilen, dass die Gerate, Ausriistungs
«nahgekommen» sind, sinnvoll gebraucht werd

eine angemessene Versorgung erhalt.

Mit herzlichen Griissen
Hanna Weiberle

E-Mail an Hiob lnternational




BROCKENSTUBEN

NEUEROFFNUNG BRIG-GLIS

«Aller guten Dinge sind drei»
Am 25. Mai 2018 um 10 Uhr war es so
weit. Unsere dritte Brockenstube im
Kanton Wallis 6ffnete ihre Tore. Das
Interesse im Vorfeld war riesig und so
war es nicht weiter verwunderlich, dass
eine sehr grosse Menge von Erstkunden
bereits 45 Minuten vor der Tiroffnung
darauf wartete, hineingelassen zu wer-
den.

Die Brockenstube hat eine Verkaufs-
flache von 750 m2 und wurde nach dem
neusten Ladenkonzept von HIOB Inter-
national geplant und eingerichtet. Der
Sortimentsmix orientiert sich an den
neusten Erkenntnissen aus dem In- und

Ausland und besteht aus folgenden

Abteilungen:

+ Mobel und Wohnaccessoires

+ Haushalt und Geschirr sowie Dekoartikel

« Blicher und Medien

« Do-it und Freizeit

« Elektrische Gerate und Unterhaltungs-
elektronik

- Bekleidung, Heimtextilien und Vorhange

Das Angebot von Secondhandkleidern ist
in der Region Oberwallis eher durftig. Um
dies fur unsere zuklnftige Kundschaft
auszugleichen, setzten wir unseren
Schwerpunkt bei der Fldachenzuteilung
ganz klar auf die Bekleidung.

Ein Besuch lohnt sich auf jeden Fall.

% HD (Hervé Dobler),
Leiter Betriebe

Links: «Highlight» Bekleidung und Textilien

Rechts: Es herrscht eine angenehme Atmosphdre im Laden

bt

RENOVATION UND UMBAUTEN

Die Verkaufsflachen wurden
modernisiert

HIOB International eroffnete seit dem
Jahre 1984 mehr als 40 Brockenstuben in
der ganzen Schweiz. Darunter sind auch
viele, die sich bis ins Jahr 2018 behaup-
ten konnten. Selbstverstandlich missen
nach einer gewissen Zeit die Filialen dem
Markt und den Kundenbedurfnissen
angepasst werden und daher werden in
regelmassigen Abstanden von 7 bis 10
Jahren alle Filialen entweder teilweise
oder komplett saniert.

Im 2018 waren dies:

- Sion im Januar: Vergrosserung der Abtei-
lung Haushalt und Geschirr sowie neue
Stander fur die Bekleidung.

+ Rorschach im Juni: Qualitativ bessere
Ausnutzung der Warengestelle und der
Schaufenster sowie eine Vergrosserung
der Textilabteilung. Neugestaltung der
Kassenzone.

- Beringen im Juni: Flachenerweiterung
um 250 m2.Samtliche Abteilungen wur-
den vergrossert.

« Emmen im September: Erweiterung der
Rayons Haushalt, Geschirr und Beklei-
dung.

- Bellach im Oktober: Erweiterung der
Verkaufsflache um 100 m2im UG fiir die

Abteilungen Freizeit und Do-it.
“~ HD

Links: Neugestaltete Kassenzone
in Rorschach

Rechts: Wie in einem Fachgeschaft...




FINANZEN UND PERSONAL

Ende Dezember beschaftigte HIOB International
160 Personen; 79 Frauen mit 4870 Stellenprozenten und
81 Manner mit 6685 Stellenprozenten. Somit umfasste die

FINANZEN

Im Berichtsjahr entwickelte sich der
Umsatz erwartungsgemass und konn-
te auf dem Vorjahresniveau (12 612 838
Franken) gehalten werden. Durch kleine
Verschiebungen und die Neuer6ffnung
in Brig-Glis gab es im Umsatz jedoch ein
leichtes Plus.

Brockenstubenumbauten und Fahr-
zeugerneuerungen bewegten sich eben-
falls im erwarteten Rahmen und trugen
zu einem gleichmadssigen Ergebnis bei.

Dank der schon seit einigen Jahren
konsequenten Umstellung der Stun-
denléhner auf Monatslohn gab es beim

AUS DER JAHRESRECHNUNG:

Personalaufwand auch im vergangenen
Jahr keine unvorhergesehenen Abwei-
chungen.

& MF (Martin Fischer)
Leiter Personal und Finanzen

Betriebliche Eckdaten am 31.12.2018

Nettoumsatz betriebliche Aktivitaten 12876543, Direkter Aufwand (Frachten, Entsorgungen) - 599'840.—,
Personalaufwand - 8589‘320.—, Raumaufwand - 2280°067—, Ubriger Betriebsaufwand, Abschreibungen,
Finanzerfolg, Liegenschaften, Riickstellungen -1235'853.—, Reingewinn 171463.—

MEDIA

BUCHER
TRANSP+LKB
DO-IT
ENTSORGUNGEN
GESCHIRR
DIENSTLEISTUNGEN
TEXTILIEN
HAUSHALT

MOBEL

Anzahl Brockenstuben 26
Gesamtflache Brockenstuben 20987 m2
Davon Lagerflachen/Personalraume 2487 m?
Areal Hilfswerk/Recycling/Verwaltung 13'000 m?
Anzahl Mitarbeitende 160
Anzahl Vollzeitstellen 17
Anzahl Fahrzeuge 46
Anzahl gefahrene Kilometer 573389
209
30 35

NATIONALITATEN

PERSONAL

Die Mitarbeiterzahl hat um 2 Person auf
160 Angestellte zugenommen. Nach wei-
teren Umstellungen der Arbeitsvertrage
auf Monatslohn waren noch 3 % der
Belegschaft im Stundenlohn angestellt.
Der Auslanderanteil nahm leicht ab und
betrug 15 %.

Jobportal

Unser eigenes Jobportal unter https://
jobs-hiob.ch hat sich bestens bewahrt.
Hier publizieren wir unsere offenen
Stellen, die durch die Zusammenarbeit
mit einem Internetdienst auch auf ex-
ternen Job-Plattformen weiterverbreitet
werden.

@ FRAUEN @ MANNER

49%

MITARBEITENDE

@ SCHWEIZER @ AUSLANDER

Belegschaft 117,25 Vollzeitstellen.

HIOB ONLINE AUF EINEN BLICK:

www.hiob.ch

www.hiob.ch/newsletter (Newsletterabo)

facebook.com/hiobinternational

www.jobs-hiob.ch (Jobs)

www.jobs-hiob.ch/suchauftraege (Jobmail)

M @ e @

Interessierte kdnnen sich unter
https://jobs-hiob.ch/suchauftraege
eintragen und erhalten bei neuen Aus-
schreibungen automatisch einen Jobhin-
weis per E-Mail.

@ FRAUEN

@® MANNER

VERTEILUNG DER 11725
STELLENPROZENTE

@ MONATSLOHN @ STUNDENLOHN

ANSTELLUNGS-
VERHALTNIS




DANK UND AUSBLICK

Mit grosser Dankbarkeit schaut der Vorstand auf das schwierige Jahr 2018 zurtick, das
mit Gottes Hilfe und Beistand gemeistert werden konnte. Dank straffem Manage-
ment schaffte es die Geschaftsleitung, den budgetierten Aufwand zu unterschreiten
und ein positives Ergebnis zu erzielen. Den Mitarbeitenden und der Geschaftsleitung
danke ich ganz herzlich fir ihr unermudliches und ideenreiches und motiviertes

SITZ UND ZWECK

WESHALB HIOB?

Weil bei HIOB jede Warenspende, jeder
Einkauf und alle Mitarbeitenden zum

Mechaniker revidieren und reparieren

Engagement.

Der Revisionsbericht attestiert der Buch-
haltung wiederum eine einwandfreie
Buchfuhrung und beurteilt das Unter-
nehmen als finanziell gesund.

Im 2018 konnte HIOB International
mit vielen weltweiten Hilfslieferungen
Notleidenden helfen und herzergreifen-
de Freude bereiten.

Wir sind uns bewusst, dass dieser
Erfolg nicht allein durch eigene Leis-
tungen erbracht werden konnte. Die
Geschaftsleitung hat ihre alltdglichen
Sorgen in Gottes Hande gelegt und sich
von seinem Wort leiten lassen. So durfte
sie Gottes Segen und Weisheit erlangen.

Gott geblhrt die Ehre. Diese Erfahrungen
ermutigen, neue Herausforderungen zu
packen und das Beste fur das Jahr 2019
zu leisten.

Allen Spendern und Institutionen
danken wir fur ihre wertvollen Gaben zu
Gunsten des HIOB-Werks.

Der Vorstand dankt allen Mitarbei-
tenden von HIOB International firihren
unermudlichen Einsatz und die gute
Zusammenarbeit Uber alle Stufen. Ein
besonderes Dankeschon gebuhrt der
Geschaftsleitung und dem Prasidenten
Beat Iseli.

Der Vorstand wiinscht der gesamten Belegschaft

Gottes reichen Segen.

HIOB International, der Sekretar

7 Tl S

Roland Biihler

Steffisburg, im Mai 2019

Vereinszweck beitragen, die Not in dieser
Welt durch materielle Hilfe zu lindern.
Seit der Griindung 1984 setzt sich der
in Steffisburg ansassige Verein HIOB In-
ternational fir die weltweite Linderung
von Not ein. Die weitergeleiteten Spital-
einrichtungen, medizinischen Gerate,
Maschinen zur Holz- und Metallbearbei-
tung sowie Fahrrader werden allesamt
von Schweizer Firmen, Spitalern, Wohn-
heimen und Privatpersonen gespendet
und durch unser professionelles Abhol-
team an unseren Hauptsitz nach Steffis-
burg gebracht. Eigens dafur angestellte

Maschinen, Gerate und Rollstuhle. Die
nun einsatzfahigen Hilfsglter stehen zur
Besichtigung und den Bezug durch inter-
essierte Hilfsorganisationen bereit.
Diese Hilfsprojekte und Warenliefe-
rungen werden erst moglich durch den
Betrieb unserer schweizweit 25 HIOB
Brockenstuben. Einerseits erarbeiten
wir so die notwendigen finanziellen
Mittel selber, andererseits leisten wir
einen wichtigen Beitrag zum okologisch
sinnvollen Umgang mit nicht mehr ge-
brauchten, aber noch funktionstiichtigen
Secondhand-Artikeln, die uns wiederum
allesamt gespendet werden.

Als sie gesattigt waren, sagte Jesus zu den
Jungern: «<Sammelt die ubrig gebliebenen
Reste, damit nichts verderbel!»
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Staatlich anerikanntes Hilfswerk

Postfach 136, Sonnenfeldstrasse 16
CH-3612 Steffisburg

Tel. 033 439 80 40
info@hiob.ch, www.hiob.ch

HIOB ist auf Facebook zu finden. Unsere wichtigste Plattform ist immer noch unsere Homepage, auf

Tel. 033 439 80 50
hilfsprojekte-recycling@hiob.ch

der wir laufend Schndppchen, Events, Jobangebote und News publizieren.

www.hiob.ch & www.hiob.ch/newsletter . [ facebook.com/hiobinternational www.jobs-hiob.ch

AG
Sandgasse 10, Tel. 062 772 38 62

Miihlethalstrasse 14A, Tel. 062 75210 75

BE
Jurastrasse 2a, Tel. 034 446 06 0o

Pappelweg 10, Tel. 031348 49 75
Wangenstrasse 57, Tel. 03199138 36
Georg-Friedrich-Heilmannstr. 16, Tel. 032 322 61 64
Falkenstrasse 13, Tel. 033 67119 19
Biitzbergstrasse 106, Tel. 062 923 89 09
Grabenstrasse 2, Tel. 033 222 37 63
Worblaufenstr. 159, Tel. 031 921 89 oo

BL
Birseckstrasse 62, Tel. 061411 89 88
Prattelerstrasse 25, Tel. 061 463 70 90

BS
Klybeckstrasse 91, Tel. 061 683 23 60

Postcheckkonto
30-35806-5, HIOB International, 3613 Steffisburg

FR
Freiburgstrasse 118, Tel. 026 672 13 22

GR
Salvatorenstrasse 88, Tel. 081 250 52 05

LU
Hasliring 11, Tel. 041 260 85 11

SG
St. Gallerstrasse 1,Tel. 071298 38 65

St. Gallerstrasse 16, Tel. 071 845 27 37

SH
Schaffhauserstrasse 249, Tel. 052 685 00 90

SO
Grederstrasse 1,Tel. 032 618 42 46

Industriestrasse 14, Tel. 062 212 34 40

'S
Kantonsstrasse 23, Tel. 027921 67 77

Rue du Léman 35, Tel. 027 722 38 83
Cour de la Gare 21, Tel. 027 322 06 53
ZH

Ohrbiihlstrasse 31, Tel. 052 222 10 29

Wehntalerstrasse 530, Tel. 044 370 17 40

www.hiob.ch Websmen e uneere



